
 الثالثة ةمحاضرلا
 

صنع و دعوة للكل،ھي المصالحة وفھو یبدأ من القلب،  ولاً أبد من وجود سلام مع نفسي  لا
 .ا� ھو إلھ سلامفالسلام لا یعني حل المشاكل فقط، 

 
  إلى وقتا وھي عملیة تحتاج وكیفیة حلھ خیص المشكلةتش

 ىجررسلك لعیادة متخصصة ویُ من الممكن أن تذھب إلى طبیب لكنھ لا یقدم لك العلاج لكن ی
لتتعرف على  فالموضوع یحتاج إلى وقت لتقوم بالتحري ،لك بعض الفحوصات لیتعرف على سبب المرض

قضي وقت مع نولكن عندما  عرف سببھا،نا ننقول أنوما مشكلة  نقابلفي بعض الأحیان و سبب المشكلة.
في ذلك  نیالمشكلة. ولدینا مثالین عملیذه ھالسبب الحقیقي وراء ، نكتشف ھمیلإستمع نأطراف المشكلة و

 .الصدد
 

ھتمامات وا، موقف الناسھما أمرین فرق بین نلابد أن فھم أبعاد المشكلة ونحن نحاول أن ن الخطوة الأولى:
 على النحو التالي.فیكون  ھتمامبین الموقف والا الفرقأما و ،الناس
 

 :مثال
د الأفراد قال أنا أرید أن یكون الشباك وأح، داخل مكتبمن الأشخاص مجموعة إذا وجدت 

الشباك  یتركن أھل من الممكن و؟ ھذه المشكلةلحل ھناك  ھلف. اأنا أریده مغلقً ، ، والآخر قال لاامفتوحً 
حل نن أ ناإذا أردلذلك الناس. ھؤلاء تمامات وداوفع ھافھم ن نحتاج أننا أنا ھو ؟في نفس الوقت اومغلقً  امفتوحً 

الشباك یعرضني لتیار ھواء وسوف فتح  یقولربما حدھم ؟ فألماذا ترید ذلكسؤال وھو سأل نلابد أن فالمشكلة 
ً ریده مغلقأمرض وأنا أ ً لذلك أرید الشباك مفتوح لا أستطیع أن أتنفسقول الجو حار جداً ھنا وأنا ، والآخر یا  .ا

  
ن أرید نلا لوقت في نفس او ةحل المشكلنرید أن نحن نف اختیارین،ین ب محیروھنا یكون الأمر 

ط الحلول وھو أن الشخص جد أبسأن نممكن من الالمشكلة؟ السبیل لحل ھذه فكیف  ،أحدیمرض أو یختنق 
الذي یرید الشباك مفتوحاً یجب أن یجلس بجوار الشباك، والشخص الذي یریده مغلقاً یجب أن یبتعد عنھ. فإن 

على تشخیص  من ثم سنكون قادرینالناس و ھتماماعرف نلكي حتاج بعض الوقت جوھر حل المشكلة أننا ن
 .المشكلة

 
  مثال آخر:

كلا من ، ماھو الموقف الذي كانت تتبناه رض سیناءسرائیلي على أالصراع المصري الإ
ھل من  !أحدھم على حق والآخر على غیر حق ن یریدان سیناء لكنفالاثنا من جھة سیناء؟ومصر  ئیلاسرإ

في نفس  أن تسترجعھا ومصر ترید، سیناءالاحتفاظ بسرئیل ترید فإ ؟طةحل ھذه المشكلة ببساتُ ن الممكن أ
سرائیل ترید إولماذا  ،سیناءمصر استرجاع ترید لماذا ف لكل منھما،ھتمام عن الا بحثنحتاج أن ن نذإ .الوقت

 ؟ھاسرائیل فیإھتمامات اوماھى ، اءنھتمامات مصر في سیاماھى والسؤال ھو  ؟الاحتفاظ بھا
 

الحمایة . إن سياسھتمام الأھو الاھذا ، لكن لیس ھتمامات دینیةاالبعض كان لھ ن بالرغم من أ
ربما توحي أو التي الأخرى قلل من الأسباب نلا  حننف، سرائیلإ لدىالأساسي الاھتمام سبب  ماھوالأمن 



 نذإ. مان والحمایةمب دیفید ھو الأسرائیل في اتفاقیة كاإ، لكن السبب الذي قالتھ تشیر إلى الأطماع الإسرائیلیة
بأعداد مصري یوجد جیش  لاوحمایتھا سرائیل إلأمن أیضاً ولكن ، مصرإلى رجعت وقد نجد الیوم أن سیناء 

عندھا  ،ترید سیناءأیضاً ترید سیناء ومصر  سرائیلإن بأفكرنا فقط في لو ف .بینھما فاصلةالحدود ال علىكبیرة 
سأل الشخص لماذا نو، للمشكلة تشخیصھناك كون یلكن عندما . المشكلةھذه لحل نصل إلى ن أبداً أستطیع ن لا
ن ستطیع أنجابات سطحیة لا إكلھا بل  ،جابات حقیقیةإ تخرج بأيلا ممكن في البدایة من  ؟رید ھذا الأمری
 ؟إجابات حقیقیةعرف نالمزید من الوقت لكي  ریدفنحن ن، لذلك المشكلةبھا حل ن

  
بحیث ؟ هترید ولماذار، ترید ھذا الأم ھلمثل سئلة أدة عوھناك بعض الاقتراحات منھا طرح 

في حالة مصر واسرائیل   صل إلى إجابة حقیقیة.أن یعلى ن الأسئلة لكي تساعده جموعة منضع أمامھ م
ن یكون ھناك منطقة منزوعة قترح أن سیناء ترجع لمصر وأاأن یكون حل الأمر نتیجة أن شخص  ممكن

 السلاح.
 

  الخطوة الثانیةأما 
وقات یكون ھناك في أ نحتاج أن نعالج ھذین الأمرینفنحن لمسائل الشخصیة والمادیة، بین االتفرقة ھي 

كل الأشیاء التي والمسائل المادیة تعني . ایصعب الفصل فیما بینھمووالشخصیة  بین القضایا المادیةتداخل 
ي التواصل یده السلطة مثل المساھمة فنستخدمھا في حیاتنا، قد تكون مواد، لكنھا قد تكون أمور خاصة للذي ب

فالأمور  ، مشكلة الأخین عن المیراث.12تذكروا المثال الموجود في إنجیا لوقا  عن طریق المنظمات، إلخ.
الأمر  لأن یعالجا یھمان.  مما صعَّب الموقف علالأمور الشخصیة المتعلقة بالطمع أحدثت انفصالاً بین الأخوی

   .بھدوء میراثالمادي المتعلق بتقسیم ال
  

  على سبیل المثالف
ن یسدده، قترض مبلغ من یوسف ولا یستطیع أا عماد ؟لیوسف ین بھ عمادیدما ھو المبلغ الذي  

یوسف یقول عماد فمن عماد،  نزعجالكن یوسف  ،الخلافجب أخذه في الاعتبار في حل ادي یھذا جانب مف
ولكنھ تحول اً مادی بدأالموضوع فب، ذایوسف ك ذاً إ .ولم یفعل ھ سوف یرد المال الأسبوع الماضينوعدني أ

تسیر وھكذا ، بذاعماد یقول لماذا یوسف یصفني بأنني كونت لم تفي بوعدك، أف .ع شخصيوالآن لموض
ھل فلیوسف، المبلغ عماد رد یوفي النھایة . مادیةمشكلة شخصیة لمشكلة من وتتحول تكبر المشكلة الأمور و

 .بعد حللكن الجانب الشخصي لم یُ ، فقطل الجانب المادي حُ حل المشكلة؟ لقد ھو ھذا 
  
لكن  ،بسیطوھذا مجرد اقتراح نبني حجرة صغیرة، ح بأن اقترربما یطرح االیوم في الكنیسة خر: آمثال و

شخاص یقترحون أھناك ف .مشاكل كثیرة نشعر نجد أن ھذا الموضوع الصغیر تحول إلى عدةبدون أن 
 ألخ. ..و حجرة لأدوات النظافة ، أللشباب ، أوللأطفالھذه الغرفة تكون ن أمثل  ،اقتراحات مختلفة

 
ممكن في الأمورالشخصیة من الف .بین الأمور الشخصیة والأمور المادیةفصل نن حتاج أنحن ن

خر یقول مریم عنیدة وغیر آ شخصممكن من الو جرحني، أیوخي عني أیقول الكلام الذي قالھ ما  أحد
ي أائل شخصیة تسبب الصراع والخلاف بین ھذه مس، فھامات الجزافیة التي لا داعي لھاتوتبدأ الاصبورة، 
 .ایز فیما بینھمیتمال یصعب  ھوالمادیة لدرجة أن بین المشاكل الشخصیةیحدث اختلاط ربما حیاناً أو  .شخصین

 



ه ناذكرل الذي اثبین الأمور الشخصیة والمادیة، لأن المن نفرق في بعض الأوقات یصعب أف   
ھو لم یفي فخذتھ عن عماد یكون نتیجة عدة مواقف قبل ذلك نطباع الذي أالایكون ، أحیاناً قتراض المالافي 

لأنھ ، أولاً  ن ترد الأموالج الجانب المادي في الصراع فیجب أعالنن حل الصراع یجب أنلكي و  بوعوده.
في ن نفعلھ ھذا ھو ما نرید أو. بوعده  یفيھناك مشاعر غیر مستقرة، ولدیك شخصیة عماد الذي لاتكونت 

یعترف لیوسف عن المواعید أن  ھیمكن عمادف لمشاعربالنسبة لأما  ،ن تردمكن أیالأموال فتشخیص المشاكل، 
ً  قولنحتاج أن نع سلام انصكون لكي ن، لكن بذلك لم یفيالتي لم یلتزم فیھا برد المبلغ و لقد قمت  ،لعماد حسنا

ن التشخیص یجب أنحن في مرحلة ، وعالج الأمور الشخصیةن، ولكن الآن یجب أن المطلوب منك برد المبلغ
 نحن لا ننكر ذلك.فعتبار ضع كل الأمور في الان
 

مور لكن مشكلة المشاعر وما حدث من أ ،ةن یحل المشكلة المادیأیستطیع صانع السلام 
، ولا یستطیع وھذا لیس بیدهتزام لنھ یحتاج أن یغیر عماد في عدم الالأ! ھو غیر قادر على ذلكفشخصیة، 

أقول لعماد أنت یجب علي أن ، سلامصانع للغیر ولكن دوري كشخص ا� وحده ھو الذي یُ التحكم فیھ. ف
لكن ھذا یتم ، ادن تقبل اعتذار عمیجب أوأن تقول لیوسف  ،ویجب أن تعتذر لھ خطأت في حق یوسفأ

ھو فعلاً لا یفي ف ؟إلیھ ناسأأ ھلفللشخص أنت لا تفي بوعودك  ناذا قلإو بقضاء وقت في الصلاة مع كل منھما.
نھ بین أو یناقول أنھ كذب علنھناك فرق بین أن . في الحقیقة حقیقةال ناقل انعتذر لأننحتاج أن نلا  ونحن بوعده

 .عدة ھو شخصیاً وھذا یحدث مشاكلنقوم بوصفھ نصف أفعال الشخص أن بدل نخطيء وفأحیاناً ب، ذاك
 

الوقت مرور لسلام في البدایة یأخذ وقت كبیر في تحلیل وحل المشاكل ولكن مع صانع ا
 ً وكلما كان لدیك الخبرة في ھذا المجال كلما أخذت وقتاً أقل. لكن یجب أن  .والخبرة یصل إلى التحلیل سریعا

ً لشخص ناجح جداً وممثل قدیر اھذا یكون نأخذ في الحسبان أنھ ربما  تھ. ف حقیقنعرنستطیع أن لا ، فأیضا
حل یرید ن یكون من داخلھ یجب أف، عھصنیستطیع دفعھ لیصنع سلام فلا أحد ن أكان الشخص لا یرید  إذاو

ندما عیجب علینا حالة المشورة الزوجیة وفي . إذاً  فأصنعھ ذا كنت ترید أن تصنع سلامإل لھ وقنفالمشكلة، 
ذا لم وإ ،فنحن معكمساعدة ن الماترید اا كنتمذفإفقط، ساعدة ھنا للمنحن في البدایة  اقول لھمأن نتدخل ن

 .اصلح للجلوس معكمنلا نحن المساعدة ف اتحتاج
  

، عندما قال بسبب المواجھةقاسٍ ومن ثم یجرح الآخرین صانع السلام في بعض الأحیان یكون 
وم الجراح عندما یق، ونھ یعالج الشخصلأ ،لا ؟السید المسیح لشخص أنت صاحب قلب شریر ھل ھو جرحھ

ً  الشخصویجعل ھذا بإجراء عملیة جراحیة یجرح  یفعل الطبیب ھذا الأمر ونشعر لماذا لكن  ،یتألم أیضا
  .التي تسبب الألموالصدید الأوساخ طبعاً لأنھ یعالج الشخص بتطھیر الجرح من ؟ بالألم

 
ھما ربما یحدث بین شخصین سوء تفاھم ما، وتبادلا الاتھامات، وبعد انتھاء الموقف شعر أحد

 18: 12رومیة بأنھ قد أخطأ في حق الآخر فقرر الذھاب إلیھ والاعتذار لھ. ھذا الموقف یذكرنا بالنص في 
، عتراف بالخطأالآخر على الا الشخص رجبنن أستطیع نلا ف " كم سالموا جمیع الناسدر طاقتعلى قیقول " 

 .كذلك الطرف الآخریكون فعل ذلك لكن لیس بالضرورة ربما تكون قادر على ف
 

ً  ،ھتمامبین الموقف والا في عمیلة التشخیص نحن نفرق أولاً  بین القضایا الشخصیة  وثانیا
في ھذه المشكلة القول أن تستطیع ھنا فطلب منھ أن یقاسمھ المیراث، یللأخر الأخین  ذھب أحدمثلما  والمادیة.



، من وتمحیص لى تشخیصتحتاج إى عدیدة خرأخلافیة ھناك مواضیع و مواضیع مادیة ومواضیع شخصیة.
معاییر مختلفة لما ھو صواب ولما لدیھ كل طرف ف، معاییر مختلفة للقیملدیھما النزاع  الممكن أن یكون طرفي

 .ھو خطأ
 

واستیلاء على مجھود الغرب یقول إنھ سرقة ف خطأ أم صحیح؟المدمجة سطوانات ھل نسخ الا
لأنھ غالي الثمن فلا نستطیع أن نشتري النسخة  رقةنھ لیس سأوالشرق یقول ، الغیر لفترة طویلة من الزمن

تقدر  أنت لافحل ھذا الأشكال، یمكننا كیف ف ؟یھما على صواب ومن منھما على خطأفمن فإذن ، الأصلیة منھ
ھو صحیح ومن ھو قول من نل لیس لكي اھذا المث ولقد استخدمنا. لكھتمتمایكروسوفت لأنھا شركة ن تجرم أ

 ختلاف في منظومة القیم.اقول أن ھناك ن، ولكن لكي خطأعلى 
 

ال تعلیم مجفي تعمل شركة وھى  ھالخاصة ب تھفي شركیضرب المحاضر مثلاً آخر ویقول: أن 
ھ من أین سألھو مرة جھاز كمبیوتر، وذات شترى الدیھ أحد الموظفین للأجانب والمصریین أن  اللغات

ً  20ي بمبلغ شتریتھا من المكان الفلانا ظف لقدرد علیھ الموف ؟لنسخة الخاصة بالویندوزاشتریت ھذه ا  !جنیھا
 .لا أستطیع أن أشتریھاوالیة جداً بالنسبة لي نھا غإ ھ، فقال للھ یجب أن تشتري نسخة أصلیة لافق

 
ل سطوانة في مجاإعمل قوم بن نأعقدنا اجتماع وقررنا بعد ذلك ویستطرد المحاضر ویقول: 

مئات وبرمجتھا ، وأخذ في عملھا الشاق الذین  یعملون في ھذا العمل حدتعلیم اللغات، وھذا الشخص كان أ
ھذا؟ لماذا قال ف !الأسطوانةھذه ن نضع شفرة حمایة على : یجب أينتھى من عملھا قال لا، وبعد أن الساعات

ً نیغشخصاً كون ن یھو لایرید أف، ذه الأسطوانةھعمل  في لأنھ تعب جداً  نھ ولك، ھذه الأسطوانةعائد بیع  من ا
د أن المنظور القیمي لھذا ، وھنا نجالمستحق لھذا التعب الطویل منن یأخذھا من یقدرھا ویدفع فیھا الثیرید أ

نظور القیمي المختلف لھذا للمأولاً ن تنظر یجب أما عندما تأتي لتشخیص مشكلة  نذإ ختلف.االشخص 
 أ.و صواب وما ھو خطكل شخص لدیھ ما ھ، فالنزاع

 
 التي تضعھاوقوانینھا مایكروسوفت لدیھا قیمھا شركة ن أفي ھذا الشأن  ولھقنن أرید نما و

ن أعلینا یجب و ،كبیرثمنھا مبلغ أن رون یالأوسط  بالنسبة للشرقأما ، وتحكم عملھا في مجال البرمجیات
جنیھ . لكننا  50جنیھ إلى  1500سعر النسخة من شركة مایكروسوفت ربما تخفض  نحترم وجھتي النظر.

نعمل على القیم المختلفة لدى الأفراد لكي ھذه راعي نن یجب أما تدخل في حل مشكلة نم عندما سلا يكصانع
سھا تقوم بعمل توصیلة لكي یشاھد الكنیسة نفكانت لو ة بصورة صحیحة ودون ضغینة. حتى المشكلحل 

نت على قائمة أفن لآة اینوصلات قانو ھاا لیس لدیھأنتقول والشركة الموزعة ، العالمیة شبابھا المباریات
لكي نفعل دفع التكلفة أحیاناً یستلزم منا بالطبع لا. فھل الكنیسة یجب أن تكون مختلفة عن العالم؟ . فنتظارالا

 .حیحالص
 
 
 

 إساءة الفھم الخطوة التالیة:
ات التي یقدمھا كل طرف، شخص فھم ختلاف في المعلوماھناك  نرىربما قد التشخیص في 

أنتظرك في س زوجھاقالت ل ةزوجال مثلاً ف. خرىألأمر بطریقة والشخص الآخر فھم نفس ا، ماة بطریقما مر أ



في التاسعة أو العشاء  لزوجبالنسبة لأما ، الساعة التاسعةفي تمام بالنسبة لھا العشاء والمنزل على العشاء، 
، جداً  حزینةالزوجة  ووجدالعاشرة والنصف مساءاً المنزل الساعة إلى  الزوج في ھذا الیوم رجعوالعاشرة 

 ختلاف في المعلومات.ا؟ لأن ھناك ھذا الغضب لماذاف
 

واحدة من ضمن ضعفاتي، زوجتي تحب التفاصیل جداً عندما بكم أخبرعوني دیقول المحاضر: 
مع  اً ن ترتب لي میعادنھا أوقات أطلب مفي بعض الأو .كذا وكذا بالتفصیلتقول لي  تتصل بي في التلیفون

اعة اء في حدود السدالصدیق وترتب معھ میعاد على الغ ي الأسبوع القادم، فھى تكتب لھذاأحد الأصدقاء ف
 ؟كیف ترتبي ھذا الموعد، فالثالثة من العمل الساعة ينتھني أنأقول لھا عزیزتي أنتِ تعرفین أف، الثانیة ظھراً 

 .ھذا نقص في المعلومات؟ أقول لكم مشكلة في ھذا الأمرلدیھ الذي منا من 
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فعندما ، كلامشوھذا الاختلاف یسبب في حدوث  ختلاف بین الرئیس والمرؤسینالاذلك  لامثو
لرئیسي في العمل وأقول لھ أعرف  ذھبأفربما  .ھذا نتیجة الھیكل البنائيو ،ھذا خطألھ قول وتتأتي للموظف 

نا طلبت أنا الرئیس وأویقول الرئیس ربما یرد وموظفین، القبل أنك الرئیس لكن ما تقولھ صعب أن ینفذ من 
ستطیع التنفیذ، یلا  الموظفیرید أن یتراجع و ، فالرئیس لاقراريأرجع في  منھم ذلك ولا أستطیع أن

  .في السلطةف فالمشكلة ھنا ھو اختلا
 

 يكصانع ناظیفتص المشكلة، فویشخنحن نقوم بتعتبار وتوضع في الایجب أن فھذه المشكلة 
للأسئلة  نامن خلال طرحف، لكي یصل إلى التشخیص السلیم مختلفة سئلةأسأل الذي یسلام ھى مثل الطبیب 

 للمشكلة.الحقیقیة  سبابكتشف الأنحاول أن المختلفة ن
  

 
      


