
 ةالمحاضرة الخامس
بعض الأشخاص بشكل طبیعي یمیلون نجد أن ، ردود الفعل غیر الصحیة في فض النزعاتفي 

جدھم طیعین أثناء حل خر نھناك نوع آ، لكن على عكس ھؤلاء للدخول في صراع أثناء عملیة صنع السلام
الذین یتمیزون بالرقة  لمرنونفالأشخاص ا؟ رد الفعل المناسبفما ھو غیر جید، وكل من رد الفعلین المشكلة، 

كأنھ والطرف الآخر  ونوعنیف یر لكن الأشخاص الذین لدیھم رد فعل قاسٍ ، لدیھم ھو أن نكون أصدقاءھم الم
  .ن الغیر مناسبین ویجب الابتعاد عنھمافھذان ھما رد الفعلیوعدو، لھم خصم 

 یكانشر اأنھمھي رفین رى بھا الطفضل طریقة نلأع سلام انصكعندما نكون أمام صراع، فنحن 
 خر على أنھ صدیق لناالآالطرف نظر إلى لأننا في ھذا الخلاف لا نفي حل الخلاف، مساعدتھما  یجب علیناو
یحدث . لكن ما الذي حلھا سویاًعمل على بیننا مشكلة ونرید أن نفقط نظر لھ كشریك ) ولكن نھو بالطبع صدیق(

لكن في الواقع  و صدیق لناھف ؟بقي على الوضع ھادئاًنھو أن  الھدف من صنع سلامھل و، لو نظرنا لھ كصدیق
 .بیننا خلافات نرید أن نحلھایوجد 

 
نظر للشخص الآخر ت لافخر عدو، الآالطرف على الجانب الآخر نجد أن الشخص القاسي یرى 

 فيأنظر لھ على أساس أنھ شریك سواء كنت طرف بل الموجود معك في الخلاف على أنھ عدو أو صدیق 
 صانع سلام. كنت أو المشكلة 

 
الشخص الذي دم الدخول في الخلافات بأي تكلفة، وعھو یریده  الشخص الذي یتسم بالرقة كل ماإن 

إن نتصار، قي لیس الوصول لوفاق أو الوصول لاالھدف الحقیونتصار، فھ ھو إحراز الالدیھ رد فعل قاسي ھد
أنت و. رضاء جمیع الأطرافحقیقي للمشكلة فیھا یتم إل یجب أن یكون ھناك نتائج صالحة وحالحقیقي الھدف 

، فھذا ، ترید أن تبقى  على العلاقات بأي ثمنوتحقق الھدوء شخص تتسم بالرقة وترید أن تبقي على الصداقة
 . ھاديءالجمیع بأنھ  نفسھ أمامظھر أن ی حاولالنوع من الأشخاص ی

  
مرة  الوقت بالتحدید، وبعد ذلك نرجع أصدقاءفي ھذا مع الأطراف مشاركة حقیقیة یجب علینا عمل 

ا في عقد اتفاق مصالحة كان لا بد أن یوقفا فلكي ینجحكمثال مصر واسرائیل ممكن أن نذكر من ال .ثانیة
ركاء ھم ش، لأنھما وتفاقیة السلامن یروا أنفسھم كشركاء في الأفھم في حاجة كأعداء للحظة،  ھمالبعض انظرتھم

، والطرف جزء منيلأنھا سیناء لھ وما یریده، فأحدھما قال لا أستطیع أن أعیش بدون ا قال ما بداخكل منھم
ا بعد ذلك لیس أنا شاعر بالخوف بشكل مستمر، لكنھما حلا المشكلة ورجعخر قال أنا لا أستطیع أن أعیش والآ
 أعداء تماماً لكن ما في القلب مازال موجود.ك

 
المشكلة (بمعنى حل من جھة  نكون جادین وقاسیینھي أن  لحل المشكلةوالمثلى الطریقة الجیدة إن 

في نكون مملؤین نعمة أن  یجبفي الحل، ولكن  ان لا بد تكون قاسث على المشكلة انھ ھناك مشكلة بالفعل )
الذي یتسم بالعنف یكون قاسي على الشخص وقاسي على فصانع السلام من جھة الأشخاص، نفس الوقت 

لة المشكأن یقول والمرن الشخص الصانع السلام اللین أما ، تھم الغیر بعدم التعاونفي نفس الوقت وی المشكلة
مشكلة ویتغاضى عن خطأ أي من إنكار لوجود لیست كبیرة ویمدح في الأشخاص، وھو بھذا التصرف یقوم ب

 الطرفین.
 



ونحن  ، لكن نفعل ذلكبوحود مشكلة حقیقیةأولاً  عترافالاھي  الطریقة الجیدة في حل المشاكل
فعلینا ، بھدوء حل الأمرنرید و مقف بجواركننا نرید أن نأب مقول لھئون بالنعمة من ناحیة الأشخاص ونملی
، یجب أن قول لھ أنت كاذبفمثلاً نقول للشخص أنت كذبت ولا ن .نفسھ الشخصعلى ز على الفعل ولیس یركالت

  طوال حیاتھ. ھكذاسیظل  خطأ مرة ما أنھ لیس معنى أنھ وقع في، نفصل بین الفعل والفاعل
 

لكن الشخص القاسي والعنیف لیس ستعداد للخسارة لیصل لحالة من الوفاق، ا لدیھ الشخص اللین
ھى الطریقة  ماوالآن  .العكس ھو یطالب الطرف الآخر بأن یدفع أو یردل بستعداد أن یخسر أي شئ، بلدیھ أي ا

لو أنت شخص تتسم ، لكن ستعداد للتنازلالاك یدل لو أنت شخص تتسم بالرقة فأنت الأفضل لحل المشكلة ؟
ا یسعیو، ماتنازل عن حقوقھن لعدم الأن یسعى الطرفا، لكن الأجدى ھتماماتھستطالبھ أن یتنازل عن ابالعنف 

، ھذا ھو ن نكسبن الاثنا، وبنعمة الرب نحفي نفس الوقت أنا لا أخسر وأنت لا تخسرفكشركاء لحل المشكلة، 
 .تحقیق السلام
 
بالرقة واللیونة یریدون  كل موقف یعتمد على نوع المشكلة التي تقیمھ، فالأشخاص الذین یتسمونو

، ھبوب العاصفة ونیتجنبو یریدون الھدوءفھم أن یصلوا لحالة من الوفاق ولا یریدون أن یدخلوا في مشاكل، 
ع الخلافات والنزاعات أفضل طریقة للتعامل مو یحب العواصف.على العكس فإن الشخص العنیف أو القاسي و

أفضل الطرق ھو لكن  ،و أن تسعى للدخول بعنف مع الأطرافلیس السعي لتجنب الدخول في المشاكل، أ
 . التمسك بمعاییر موضوعیة لحل المشكلة

 
وبھذا نتجنب ، یب الأولویاتترتمل میزانیة لفكر في مشكلة طارق وشیرین، إن أمثل الحلول ھو ع  

أنا ولكن ھناك یخصني و ، فالأمر لا یخصك أنت أبد من التمسك بمعیار موضوعي أي لا الدخول في عواصف.
أولویات. من أجل ھذا یذھب الناس للقضاء لأنھ سوف یحدد من ھو الجاني ومن المجني علیھ لأنھ یحكم من 

 .ولا ینحاز لطرف ضد طرف آخر خلال معیار ثابت
 
یؤمن بوجود  اأحدھمالمشاكل الشائعة وت المشكلة متعلقة بزوج وزوجة كنوع من ذا كانوإ  

ویسُرع على السلع الأسعار تخفیض والآخر یرى الأمور عبارة عن فرص في  الأولویات ویھتم بعمل میزانیة
ھي ربما ختلاف كثیرة، نقاط احیاناً نجد بین بعض الأزواج ، فألتقاءطة إلنق نا یحتاجاھمللشراء. في ھذا الموقف 

ً بعض الأوقات لكن ربما یجد الزوج في ، تم بالتفاصیل ویقدم على شراء أي شيء، وھو لا یھتحب التفاصیل  شیئا
ھذا یعني وجود ستمرار ھذا الأمر باالزوج  ، ولكن إذا فعلفرصة اأنھ قوم بشرائھ وھي توافق علیھ معتبرةما وی

 ختلاف. مساحة كبیرة من الا
 
ً تأتي الفرصة ولكن لم یكن متفق علیھا أو مخطط   أن مرة أخرى نؤكد ولھا في المیزانیة.  أحیانا

. وھذا ما ولكنھ یحتاج إلى فن في تطبیقھ نقول أنھ علم لھ مباديء. ولكن ربما عملیة صنع السلام فن ولیس علم
لبة قول المباديء للناس، ویرجع الطیحدث دائماً، فالأستاذ یقوم بتدریس المادة ست أو سبع مرات وفي كل مرة ی

 ا.صعبً یكون المباديء جمیلة ولكن التطبیق ھو الذي  ،وكذا ذاوماذا عن ك یسألون
 
 
 



 رئیسیلة لحل النزاع أو الخلافأربع خطوات ھناك 
 

خطوة أولى في صنع كضع تمجید الرب ویجب أن ن أن نمجد الرب: ھي افیھخطوة نفكر أول 
ولذلك السبب نجد أن . طولكن نفكر فیما نرید فق الربلأنھ في كثیر من المرات لا نفكر في مجد  ،السلام

یتأنى ویسأل نفسھ ماذا یرید  لاھو، فھو  الشخص الذي لدیھ رد فعل عنیف لا یفكر سوى في نفسھ فقط وما یریده
نسحاب من المشكلة یرید الافھو ، ینطبق على الشخص الذي یتسم بالرقة، ونفس الأمر في ھذا الموقفمنھ الله 

 وھولا یسأل نفسھ ماذا یرید الله منھ. خول في المشاكل،دھ ولا یرید البحث عن راحتیھتم بالھو ، فولا یواجھھا
 

ثنین من أصحابي فكنت أصلي من والي سنة مضت سمعت عن مشكلة بین امن حیقول المحاضر 
ا فھم افقلت لا أرید أن أتكلم مع أي منھم ن الله یقول لي لابد من الكلام مع ھؤلاء الناس،ا، وشعرت أأجلھم

أنا أرید راحة ف ,بینھماحاد خلاف ھناك في مشكلة كبیرة و اأعلم أنھموفي نفس الوقت ، ان ليالاثنان صدیق
تعلم یا  ، كما أنكأرسل شخص آخر لحل ھذه المشكلةأن موسى وقلت یا رب لا أرید ، وفعلت مثلما فعل البال

لكن المھم في  ر.شخص آخ امن فضلك یا رب رتب لھم، الدخول في حالة من عدم الانسجامرب أنا لا أحب 
ومازلنا في مشكلة حتى  ا، وفعلاً واجھت واحد منھمظة ما الذي یریده الله ولیس المھم ما الذي أریده أناھذه اللح

 وأنا أعلم أن ھذا الأمر سوف یستغرق وقت طویل. ،الآن
 

خاذ تبد من ا التنازل المستمر طوال الوقت كأنك تعطي للشخص كارت أخضر لكي یستغلك فلا
أولاً یجب أن أطلب مجد الرب ستغلال الآخرین. من أجل ذلك موقف لكي أمنع ھذا الشخص من استغلالي أو ا

 أتنازل ولكن ربما في ھذا الموقف لا یصبح التنازل أفضل حل.؟ ربما أن أفعلمني قول لھ یارب ماذا ترید وأ
مثلاً تكون وسیط بین زوجین دائماً على ، فدوري كصانع سلام أقول لھ ما ھي مسئولیاتي وما ھي مسئولیاتكف

ا عندما أتكلم مع طرف منھملكن واجبي ھو كلم الزوج یرمي المسئولیة على الزوجة والعكس. خلاف، فعندما ت
، ولا تكلمني عن الشخص الآخر ماذا ة وكم ساھمت في وجود ھذه المشكلةك في المشكلروھو دن أسألھ ما لابد أ
عن الدور الذي ینبغي القیام بھ ولیس الحدیث عن  ھو أن یجعل الأشخاص یتكلمون لسلامدور صانع ا ذن. إیفعل

 .واتھامھ الطرف الآخر
 

بل أن تبدأ ق) ف5 – 3:  7مت ( نزع أولاً الخشبة من عینیك، اناظراً إلى نفسك الخطوة الثانیة:أما 
ً أ، وإذا كنت صانع سلام افعل نفس الشيء بنفسك أولاً  في إصلاح المشكلة ابدأ من الأمور ن . فھناك نوعایضا

شخص حساس جداً قد أكون  أو في حق الشخص الآخر،قد اقترفتھا أنا خاطئة اً في ھذا الموضوع، أمورالمھمة 
إلى  قسالدخل في یوم ما . فمثلاً ني مفرط الحساسیة فأنا غاضب منھھو قال شيء عن غیر قصد ولكن لأو

 ،مني ھذا الشخص أنھ غیر مھتم بي ومن المؤكد أنھ غاضبول ، فیقالكنیسة ولم یلقي التحیة على شخص ما
حذر لأن ھناك نوعیة من الناس ذات حساسیة فا نسى فھو إنسان،قد یكون فربما  بد أن تعطیھ فرصة، ولكن لا
 مفرضة.

 
عندما أدخل ف، كُنت صانع سلام فسنا سواء كُنت طرف في المشكلة أمنحن نطبق المباديء على أن

ذا . وإمعھ سلام وأنا طرف في المشكلة لابد أن أقول لھ نحن ھنا لأننا نرید أن نمجد الله أولاً  على شخص لأصنع
بكم ساھمت أنت شخصیاً كیف ولكي تقول ھنا أنت موجود  اكنت صانع سلام بین طرفین لابد أن أقول لكل منھم

 ولیس التكلم عن أخطاء الآخر. ةالمشكلھذه في حدوث 



 
یكون  ھ دور یقوم بھ لأنھ في بعض الأحیانأن كل واحد من الطرفین لدی حتمیة إن البعض لا یرى

ف ھذا الطرف درك صعوبة توقحدوث الصدام ولأن الطرف الثاني أ ھناك شخص ھو المخطيء والمتسبب في
أسعار على الزوج وجد تخفیضات أن على ذلك مثال ، ویبدأ عملیة الدفاع عن نفسھ بأي وسیلة، فھو عن أخطائھ

، وبدأت المشكلة تشتعل الزوجة قالت لھ لا یوجد طعام في المنزل، لكن ات وأراد أن یشتري واحداً زیونالتلیف
لزوج الذي اشترى التلیفزیون الكن یمكننا أن نجزم ھنا في ھذا المثال أن  .بینھما ودب الخلاف وتطور بینھما

ً مخطيء  لكن إذا كانت  .قت على شراء التلیفزیونخطأ وواف قترفتفربما ھو استدان وربما تكون الزوجة ا، تماما
والتلیفزیون ، على شراءه، فالزوجة على حق ھو الذي أصرالزوج ترفض شراء التلیفزیون والزوجة ھي التي 

اً المشكلة ھنا متعلقة ذإ. لكن إذا كنت تقول بأننا في مجتمعنا الشرقي والكلمة الأخیرة للرجل، یسترجعلابد أن 
 .تخاذ القراربالسلطة وا

 
 نالكن، وحتى لو سلمنا بالقول بأننا یجب أن نعتبر دائماً أحد الطرفین مخطيء والآخر غیر مخطيء

اً في طرف. فإذا كنت رتكاب الخطأفي ا اً ا لعب دورالطرفین كل منھمأن في أغلب الحالات نجد في كل الأحوال 
لھجوم لابد أن تسأل وقبل أن تبدأ با؟ ھل یوجد خشبة في عینيالنزاع لابد أن تسأل نفسك ھل ارتكبت خطأ ما و

الزوجة من زوجھا أن یعید عندما طَلبت وفي مثالنا السابق  .ما ولم تدركھ نفسك إذ ربما تكون فعلت شيء
لا بد أن یراجع الإنسان نفسھ مراراً وتكراراً قبل أن یقدم على ف ،ومحبة ، ھل طلبت منھ الأمر باحترامالتلیفزین
 .في عیني فلا أرى الأمور بطریقة صحیحة ي خشبةبنفسي ربما یكون لد بد أن أبدأوالفكرة أنني لاأمر ما، 

 
فأنت تستطیع أن تناصر الحق وتقف إلى جانبھ ولكن  ،بوداعة الاستردادھي  الخطوة الثالثةأما 

ً في ذلك ، بنعمة الرب یسوع وبقوة الروح القدس  بوداعة في  . الرب یسوع المسیح مملوء نعمة وحقماشبھا
 سترد الطرفین، ولكن كصانع سلام حاول أن تبعض الأوقات یكون من الصعب علینا أن نناصر الحق بوداعة

 ربح أخوك أو أختك ولیس الدخول في جدل أو صراع.ھو فالھدف  بوداعة وطول أناة،
 

كون ھناك غفران ویقول الشخص أنا في كثیر من المرات یف، ذھب وصالحھا الخطوة الرابعة:
، نعم لقد انتھى الموضوع فیك ونواثقعتذرت ولكن غیر قول لھ نعم أنت اربما ن، عتذر الشخصذا ا، لكن إسفآ

ً ومصالحتنا مع الآخر ولكن ، فنحن نحتاج أن نعلى ھذا النحو ستمرار معكستطیع الاولكن لن ن ظھر غفرانا
 ستمرار معك.تقول  لقد غفرت ولكن لا أحب الاربما ترید أن ، بشكل عملي

 
في بعض . ھذا الأمر قد یستغرق بعض الوقتوالحقیقي یعید العلاقات كما كانت من قبل، السلام 

ویعتذر عن شراء  یأتي الزوج بعد فترة طویلةفربما  البعض، أشخاص قاموا بإیذاء وجرح بعضھمنقابل المرات 
ً  ھ ونراھا تتسائللكن الزوجة غیر واثقة فی، أخطأتقد التلیفزیون ویقول أنت على حق وأنا  ، أثناء خروجھما معا

ھذه ھي  عتذر عنھ لابد أن تقدم لھ غفران وتثق فیھ.لكن الأمر الذي ت؟ رى ما الشيء الذي سوف یشتریھ الیومت
أثناء صناعة السلام سواء كنت طرف في المشكلة أو كنت صانع سلام التي یجب علینا القیام بھا  الأربع خطوات

 بین أفراد.
 

، القضاء على أسباب النزاع بینھما عندما انفصل إبراھیم عن لوط بعدربما یتسائل البعض ویقول 
ا بسلام كامل ولكن كان ھذا أنسب رى أنھما أستمتعننادي بخطأ بعد المسافات، نرد فنقول لذلك لا نعلى الرغم 



 نفصال على الرغم من أنھ لیس الأفضل، ولكن ھو الأحكمیكون أنسب حل ھو الا، لأنھ في بعض الحالات حل 
ستمرار العلاقة ولكن الغفران یطلق ري أن الغفران یحتم عودة أو اویقول البعض الآخر أنھ لا ی .یةقعاوكثر والأ

رى أن الآیة التي تقول ، كما نأنا غفرت ولكن لا أثق فیكفر والمغفور لھ ویقول شخص ما للآخر الشخص الغا
ستعادة العلاقة ولیس الغفران، لأنھ من الممكن عن اتكلم سبع مرات لا تنطبق ھنا لأننا ن رةغفر لأخوك سبعین ما

 ن.براھیم منفصلایظل كل من لوط وا من الأفضل أنلذلك ، ولكن لا یوجد تغییرغفران الأن یوجد 
 

مصالحة وسلام، وھو موجود كثیراً في كتب المشورة، الغفران لیس من الضروري أن یحُدث 
أننا صولحنا مع الله وفي الصلیب كانت ھناك بس في الرسائل سوف أغفر لك وأنت تغفر لي فقط، وما قالھ بول

إن  ولكن أصبح فیما بینھم مصالحة وسلام.، ھم البعض فقطالیھود أصبحوا لم یقبلوا بعضومصالحة، والأمم 
لعلاقات الموجودة قبل ذلك، وعودة العلاقات ھى برھان ملموس على الغفران، ھو عودة االھدف من الغفران 

 على نحو أفضل.العلاقة ھذا الغفران أن تستمر الأوقات یكون من المستحیل بعد لكن في بعض 
 

قضینا وقت ون، العام حتى الآقد أخذت حوالي بیني وبین صدیقي ربما یقول شخص ما لدي مشكلة 
ً  عصیب ، لقد استغرقت حوالي الآن نبعد كل واحد عن الآخر، وأنا عملت كشخص یدعو بسلام وحالیاً نحن معا

قوة لأغفر لھذا الشخص، صلیت أن یعطیني الرب نعمة لأغفر لھ وقد أعطاني الرب ن لكي یعطیني الرب شھری
 أحرص أن أقول لھ أنا أصلي من أجلكفي نفس الوقت دائماً ما  ي، لكننا البعضنحن الآن لسنا مع بعضو ،نعمة

لكن الأمر  ،ترجع العلاقة كما كانتلكي  اً مشكلة أتصل بھ تلیفونیاً وأسأل علیھ، تكلمنا كثیر وعندما یكون لدیھ .
یوجد حاجز نفسي بیني وبینك، وبالطبع ھذا یأخذ مني  توضح أني غفرت، لاي أقوم بأمور لم ینجح، ولكن

ً  معھ ذھب وأصطلحامعنى الجملة تماماً ھذا . نقول لأني أنا الذي أبادر اً مجھود  ، لكي تظھربمعنى قم وأفعل شیئا
یسترجع الله ھذه الخطوة لكي یستخدم ارك الأعداء وتصلي من أجلھم ت الله عندما تبفي ملكو ھ، لأنأنك غفرت

 ھؤلاء الأشخاص للملكوت.
 

 


