
 التاسعةالمحاضرة 
 

یجب أن على من ھم خارج الكنیسة ئ الكتابیة في عملیة صنع السلام ق المبادیطبتعندما 
. إذا كانت النیة عملیة صنع السلام خارج الكنیسة تختلف عن عملیة صنع السلام داخل الكنیسةنتذكر أن 

الذي وصلنا إلى الھدف المنشود إذا نعرف أننا ، ان عن ھذا الحلن راضیحل المشكلة، وكان فیھا الطرفال
أفضل ، وسھلةبالمھمة الأن عملیة صنع السلام خارج الكنیسة صعبة ولیست عرف نلكن بالتأكید  .نسعى لھ

بین الأطراف لأننا نتعامل مع أطراف لیس بداخلھم  أن یكون ھناك ھدوء ماھو  أن نصل إلیھشئ ممكن 
 .روح الله

 
صنع السلام و، بین الأطرافسلام وتحقیق الھدوء توازن بین صنع الن یكون ھناك یجب أ

. ومن خلال الخبرة الطویلة غفران بین الأطرافلب، یلي ذلك عتراف ورد ما سُ الاھو داخل الكنیسة 
ربما یكون أفضل ف، للغایة لكنھ لیس بالمستحیل صعب الكنیسة ھو أمرخارج كامل سلام تحقیق أن  وجدنا

عندما یكون لدینا توقع بأقصى ما نحققھ خارج الكنیسة  ، ولیس غفران حل  في ھذه الحالة أن یحدث نسیان
 ذلك یجعل من الأمر أكثر واقعیة.

 
 ً بعض المبادئ الھامة لصنع السلام داخل الكنیسة  یكون مفید في صنع السلام خارج أیضا

ھذا تمسك بھ یالذي  ما الشيءن یحققھ، وما الذي یرید أو ،طرفكل احتیاج فیجب التكیز على الكنیسة، 
ؤكد على بعد ذلك نحاول أن ن .ھتمامتھمبدأ موقف الشخص مقابل اب، وھذا یعرف أو ذاك الطرفالطرف 
 ا، قل لھمستعداد للصلحا لسنا على، ربما یقولان االنزاع القائم بینھمھذا في حل  ا شریكانأنھمبالطرفین 
 .شریكان انھمن یفھما أعداد للصلح، یجب أستا؟ مادام ھناك محاولة داد لأن تحاولاستعنتم على الكن ھل أ

 
ن تقلیل إذا حدث خلاف بین طرفین یحاولافصل المشكلة عن الأطراف، بمعنى أنھ نحاول أن ن

ھذه  ناخطأ ھذا لا یعني أنھ شخص سیئ جداً، في رأی اً مرفعل الشخص أذا ، إالھجوم على بعض كأشخاص
 لنسبة كبیرة من النجاح. قد وصلناكون في ھذا الفصل نذا نجحنا فإ، ھى الخطوة الأساسیة في صنع السلام

 ، أحیانا كثیرة أول شئ یجب أن نفعلھ ھو القیاملا تساعد في حل القضیةالمتبادلة  تھاماتوالا ھانات،الإف
 بتھدئة الصراع الموجود بین الأطراف قبل حل المشكلة.

 
 ً صحیح في  ھو خطأ وما ھو ر موضوعیة  للحكم على مان یكون لدى الناس معایییجب أ ثانیا

ذا كنت تھتم ، ھل ھناك قانون أو تقلید یقول إفي الكتاب المقدس، تذكر واقعة داود ونابال ھذه الواقعة
لھم الأطراف ؟ فیجب أن تطعمھ ھو ومن معھوبیتك بالشخص ھل من المفترض عندما یأتي لأرضك 

فمثلا إذا كنت مدیون لأحد  ،من الأمرھ یلإو كل ما یریدون أن یصلوا اً أیحققوا جزءالحریة في أن 
ذي تحاول الشخص الفي نفس الوقت ھ لك، وأنت لذي أقرضا ھمالالأشخاص بمبلغ ما وقال لك أنھ یحتاج 

تقول حسناً سوف نقسط المبلغ على أكثر من مرة، وبالتالي تحاول أن تحل الأمر ، فربما أن تحل المشكلة
 بطریقة مختلفة.

 
جزء من لخفاء لم إاختلاف بین معاییر العالم والكنیسة ففي العا من یقول أنھ یوجدھناك 

ً ولكناشخالحوار لا یعتبره الأ مكن أن نتعامل في كیف ی، إذن ھذا الأمر مختلف داخل الكنیسة ص كذبا



ب ولكن مع كما أنني صرحت في أحد المرات أن ھذا الشخص كاذ، ختلاف المعاییرصنع السلام مع ا
 لھ فھل أنا أخطأت في حق الشخص ولابد أن أعتذر، ختلاف في المباديءمر ھو االوقت وجدت الأ رمرو

على أنھ  مع الأمر تعاملنھائیاً، أو  مع الشخص ل في قضیة الكذب فلا تتعاملردت عدم الدخوإذا أنقول  ؟
ن علیھ لأ واقع وفي نفس الوقت كن واقعیاً، فاذا وعدك الشخص بأمر ما یجب أن تعرف أنك لن تحصل

 .ا الأمر جزء من طبیعتھھذ
 

ھ یتدخل ویصبح أن تذھب للمدیر وحاول أن تجعللكن إذا لم تتوصل معھ إلى حل فنقترح 
ً لمبادئك أو، أوعلیك أن تحاول القیام بإشخص فعال شخص من نفس  تختارأن  حاول قناع الشخص وفقا

ً أفضل حل خارج ال لضغط علیھ.القدرة لثقافتھ لكنھ یمتلك  ، و الوصول لحالة من الھدوءكنیسة ھوعملیا
لأنھ خارج الكنیسة لا یمكن أن نتفق على المباديء أما داخل الكنیسة الدستور الذي یحكمنا ھو الكتاب 

 المقدس.
 

فیجب أن نذكر دور قوم بدور الوسیط بین الأطراف، نع السلام أو أن نعندما نتكلم عن ص
تكون أنت شخصیاً أن ، یمكن النوع من المشكلات ضل وسیط لھذاأفسأل من ھو نكثیرة أحیاناً ف، الوسیط

ثلاث ھناك ف .والأنسب لحل ھذه المشكلة الأفضلفضل شخص للمشكلة أو ربما یكون شخص آخرھوأ
لنزاع علینا اختیار النوع المناسب لھذه المھمة حل أي نزاع، وفي حالة ابصدد ونحن  أنواع من الوسطاء

 لحل المشكلة.
 

 : وھم المحیطین بنا ومعظمنا نعرفھم ولناجتماعيیط الإحالم النوع الأول یسمى وسیط
الطرفان ھ اً ھذا النوع من الأشخاص یعرفالطرفین، وغالب علاقات معھم وھذا الشخص معروف لدى

ً لھما ، ھنویحترما ولیس من عمل، وھكذا. زمیل أو ، قائد دینيأو ، جاراً أو فربما یكون صدیقا
ً الضروري أن یكون شخص لھ سلطة عل ن یحترماه ویثقا ، لكن المھم أن الطرفایا، أو أكبر منھما سنا

 .من الوسطاء حل عن طریق ھذا النوع% من المشاكل ت 85 -75عتقد أن نسبة ، نھب
  

ھذا الوسیط لا ینتمي لنفس مستوى أطراف النزاع لكنھ  سلطة:الالنوع الثاني وسیط صاحب 
صنع القرار وتطبیقھ  ة الذین یمتلكون القدرة علىالمدیر وھو من نوعی، مثل أعلى منھم في السلطة

ھذا ھو صنع تعتقد أن فھل ، ھ أن یقول لھذا افعل كذا ولذاك افعل ھذامكن، وھذا النوع یعلى الطرفین
فربما یقول أحد الأطراف أنھ غیر موافق على ھذا، لكن ، اً فقطصنع ھدوءیھو ببالطبع لا، فسلام؟ ال

یخضع إما أن مختلفتین  بطریقتین ھ أن یقوم بدورهمكنی ھذا النوعوعمل. المدیر لدیھ سلطة فصلھ من ال
 حل.ى لإ ا وتوصلاذھبا وحلا المشكلة التي بینكمأن یقول اكلا الطرفین بالأمر أو 

 
بد من  لھ لا للقس ویقول ذھبن النوع الثاني لأن ھناك من یمفي الكنیسة القس وربما یكون 

، وھذا الكلام ربما یقال  للحلاذھبا وصلیا معاً وتوصلا ،حث عن الحلأنا لن أب ا، فیقول لھمإیجاد حل
بینھما بعض الخلافات في وجھات النظر بشأن الخدمة أو شيء من  ثنین من الشیوخ أو الشمامسةلا

 .ھذا القیبل
  



لا تربطھ أي نوع  وھذا النوع نالمستقلویطلق علیھم الوسطاء  أما النوع الثالث من الوسطاء
فالقاضي  ذلك المحاكم،، مثال الطرفین ولیس لدیھ أي مصلحة مع أي طرف منھممن العلاقات الإنسانیة ب

ھؤلاء وبعد انتھاء القضیة لا یتذكر حتى أسمائھم، كما یوجد وسطاء مستقلین ھم قبل القضیة لا یعرف من 
دائرة من دوائر حیاتك لابد أن تسأل نفسك أي في مجال المال والتجارة، وأنت تقوم بدور الوسیط في أي 

 نوع من الوسطاء یناسب ھذه الواقعة.
 

ھل ھو وسیط من ودوره في اتفاقیة كامب دیفید بین مصر وإسرائیل،  ي كارترجیممثال ذلك 
ھناك من یقول أنھ وسیط من أصحاب  ؟مستقلھو وسیط أصحاب السلطة أم من جتماعي أم المحیط الإ

كل جتماعي لنوعیة العلاقة مع سلطة وفي نفس الوقت من المحیط الإصاحب من یعتبره السلطة، وھناك 
عندما تصل للوسیط المناسب لحل المشكلة ھذا یساھمم بشكل كبیر في حل وعلى العموم  .من الطرفین

 جتماعیة ھذا أمرد فكلما كان الشخص من الدائرة الإتحاول الوصول لرقم واحفي كل مرة . انتبھ المشكلة
 .أفضل من أن یكون وسیط صاحب سلطة أو مستقل

 
  بعض الخطوات الحكیمة التي ینبغي أن نقوم بھا لحل النزاعوھذه  خطوات حل النزاع:

 
، النزاع الحادث بینھمنوع لابد من جمع معلومات عن أطراف النزاع وعن ما ھو  أولاً:

ھل ھناك تاریخ طویل من و ؟سحبمُنمن النوع العصبي أم من النوع العرف ھل الشخص ونحتاج أن ن
المعلومات عن  حاول جمع أكبر قدر ممكن مننثم  ؟ین الأطراف غیر معروف بالنسبة لناالنزاع ب

مع  جلسناذا إ، لأننا سمع عن الموضوع من كل طرف على حدىن. ربما الواقعة الفعلیة)الموضوع (
والموقف سوف یتوتر أكثر نتیجة  الطرف الآخرسوف یرد على  فكل طرف منھماثنین في وقت واحد الا

 .مسبقة جمع المعلومات فقط ولا تقوم باصدار أحكام، ففي ھذه الخطوة إوالھجوم حالة الدفاع
 

 ً   .بالتفكیر في كل شئ تقوم بتجمیعھ قم، بد من معرفة جوھر الموضوع لا :ثانیا
 

 ً ة عمل لخطتصل أن ھا بعد أن تعرفت على المشكلة، بمعنى فكر في خطوات سوف تتبع :ثالثا
في بعض الثقافات مثل الثقافة . مع الطرفین أم مع كل طرف على حدىس ھل سوف تجل، فتقوم بتطبیقھا

 ذا جلسوا معاً ھل یتشاجرواحس داخلي وتوقع عن ما سوف یحدث إ لدیھمالمصریین أن المصریة اكتشفنا 
 ستخدموا ھذه المیزة والحس الواعي الموجود داخلنا.، فاأم لا

 
 ً لتعرف ھل ھم موافقین بد من عرضھا على الأطراف  بعد الوصول إلى خطة عمل لا :رابعا

 ھذه الخطوات من الممكن أن تتم في ستة شھور أو ستة دقائق.لنتبھوا ؟ اعلیھا أم لا
 

 ً ربما یكون لدیك  ثقة بین الطرفین، من خلال استخدام الكلمات البناءة.الحاول بناء  :خامسا
، تركة بینھم خاصة إذا كانا صدیقانذكرھم بأمور مشتھما الآخر، ربما تحتاج أن طرفي نزاع أھان كل من

 .ابحث عن الذكریات الجمیلة المشتركة بینھمفا
 



 ً ختلاف في وجھات النظر كذلك وضح لھم الا ا.ھا لھموصف للمشكلة، ووضحقم ب :سادسا
واجد نزاع لأنھ عندما یتبرد. كما جاء ذكره فیي مثال الشخص الذي یشعر بالحر والآخر الذي یشعر بال

ذا تعرفت . فإوتسیطر علیھ المشاعر یحكمھ الموقف ایتكلم بذھن صافي فكل منھمبین طرفین لا أحد منھما 
ً ستكون قادراً على على المشكلة الرئیسیة محل النزاع ً من وصیاغة الموقف ، غالبا سوف تجد توافقا

 .الاف فیما بینھمن بسبب الخسوف یعترفاوالأطراف 
 

 ً الطرف الثاني ودعھ خطأ ساعد كل طرف أن یرى الخطأ الذي قام بھ، ولا یشیر إلى  :سابعا
 معاً. مجتمعینكل على حدى، أو م مع وتنفیذ ذلك یمكن أن یت یتكلم عن موقفھ ھو.

 
 ً وما الذي یرید أن یصل إلیھ ھتماماتھ الشخصیة اجعل كل شخص أن یوضح ما ھي ا :ثامنا

یم اقتراحات تقدیمكنك . ه في جملةفرصة لیقوم بصیاغة ما یرید اوأعطي لكل منھم من خلال ھذا الموقف،
 اتناقش مرة كل أسبوع لیتقابلاا أن یفمثلاً اعرض علیھم ،عن الطریقة التي من الممكن أن یتصالحوا بھا

 لموقف.منصف لحل حتى تصلوا لمعك 
 

ً تاسع ما الذي یجب أن یقوم بھ كل  وضح لھمأن یتوصلوا لحلول بأنفسھم، وساعد الأطراف  :ا
خر لیقوم بھ حتى ریده من الطرف الآمنھم ما الذي یواحد سأل كل وا في حل المشكلة، اً منھم لیكون مبادر

ن عن الاثنان مسئولاف في الحل، نتبھوا لأن طرفي المشكلة ھم أیضاً شریكانا م مرة أخرى.تعود الثقة بینھ
حتى  ، ناقش معھم الخطوات التي یجب أن نتخذھا للتنفیذ،المناسب بعد التوصل للحلو إیجاد الحل وتنفیذه.

 .الكاملة تتم المصالحة
  

 .نظام للمحاسبة حتى یلتزم الطرفان بما قیل واتفق علیھ بد من وجود لا :عاشراً 
 

مثلاً في بعض المشاكل ففي كثیر من المرات یكون توصیف المشكلة واضح بالنسبة للمشیر. 
ف أن أغلب مشاكلھم لنزاع ھو السلطة التي یتحكم فیھا الرجل وھو یرفض أن یعترالزوجیة یكون سبب ا

لسلطة، كما أن المرأة لا تحب أن تدخل معھ في صدام حتى لا تزداد ھذه استخدامھ لناتجة عن سوء إ
 أو وفاق، فیجب علینا  لسبب مشكلتھم الرئیسیة لن یحدث بینھم أي حلإذا لم یتوصلالكن  الأمور تعقیداً.

ا یصبح من الصعب بعد ذلك وإذا رفضنبدأ خطوات أخرى علیھا ا وضح لھما سبب المشكلة وإذا وافقأن ن
 حل المشكلة.
 

بعض الخطوات بناء على الموقف أن یتجنب صانع السلام یمكن لربما یتسائل أحد ما ویقول 
ونحن نتفق مع  ل.المراھقین والأھ، خاصة ونحن نتعامل مع أي طرف منھما الذي أمامھ حتى لا یخسر

ً في حالة من التغیر فلا تعتقد أن المراھقیھذا الرأي لأننا ن أنھ عني المشكلة الحالیة لدى المراھق ن دائما
ساعد المراھق أن یرى الموضوع من ، ونحن نحتاج أن نفي المستقبلأواجھ نفس المشكلة سبالضروة 

لطبیعة المرحلة وذلك اھق في نفس المشكلة فلا یشترط أن یكمل المر ،وجھة نظر الأھل ولا داعي للقلق
مشورة وجمع معلومات الإلى ومن الحكمة في ھذه المواقف أن نلجأ  العمریة وما یطرأ علیھا من تغییر.

  .ویةور تباع الخطوات بحكمة، وإعن الموقف
                                        


